Anexo - Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

INDICADOR N2 01 — Reposi¢ao do Posto de Trabalho

Descricdao do Indicador:
Avaliacdo do cumprimento do prazo estabelecido para reposicdo do posto de trabalho,
conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

Meta:

Assegurar a substituicdo do colaborador ausente no prazo maximo de 07 (sete) dias
uteis, contados a partir da solicitacdo formal da Autarquia, e nos casos de vacancia dos
cargos, de modo a evitar a descontinuidade na prestacdo dos servicos.

Ocorréncia de Nao Conformidade:
Descumprimento do prazo estipulado de 07 (sete) dias Uteis para reposicao dos
referidos cargos.

Forma de Verificagao:
Acompanhamento da solicitacdo da Autarquia e verificacdo da data de apresentacdo
do novo profissional.

Instrumentos de Medigao:
¢ Planilha de controle gerencial;
¢ Documento formal de apresentacao do colaborador substituto.

Penalidade (Glosa):
Desconto de 0,2% sobre o valor mensal do contrato correspondente ao posto de
trabalho em que se constatou o descumprimento do prazo.

INDICADOR N2 02 — Atendimento as Demandas da Fiscalizagdao do Contrato

Descricdao do Indicador:
Avaliacdo do tempo e qualidade no atendimento as solicitacées emitidas pela
fiscalizagcdo contratual.

Meta:

Assegurar que a contratada responda de forma 4gil as solicitacdes da fiscalizacao,
prestando os devidos esclarecimentos e fornecendo acesso irrestrito aos documentos e
informacgdes relacionados a execugao do contrato, conforme prazos definidos.

Ocorréncia de Nao Conformidade:
Nao atendimento, ou atendimento fora do prazo, as demandas formuladas pela
fiscalizagdo do contrato.



Forma de Verificagao:
Comparacao entre o prazo estipulado pela fiscalizacdo e o prazo efetivo de resposta da
contratada.

Instrumentos de Medicao:
¢ Planilha de controle de atendimento;
¢ Documento formal que comprove o atendimento a solicitacado.

Penalidade (Glosa):
Aplicagao de glosa no valor de 0,2% sobre o valor mensal do contrato.

INDICADOR N2 03 — Conformidade com os Requisitos de Alocacdo dos Empregados

Descri¢do do Indicador:
Avaliacdo do cumprimento dos critérios de qualificacdo exigidos para os profissionais
alocados na execucdo do contrato.

Meta:

Garantir que os profissionais indicados atendam aos requisitos minimos exigidos de
escolaridade e experiéncia profissional, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Ocorréncia de Nao Conformidade:
Alocacdo de empregados que nao atendem aos critérios estabelecidos de formacgao
e/ou experiéncia.

Forma de Verificagao:
Analise da documentagao comprobatdria dos profissionais alocados no més de
referéncia, confrontando com os requisitos definidos.

Instrumentos de Medicao:

e Planilha de controle de alocagdo de pessoal;

e Documentos comprobatérios (curriculos, diplomas, certificados, etc.).
Penalidade (Glosa):

o Faixa l: até 2 empregados nao conformes — sem glosa;

e Faixa ll: de 3 a 5 empregados ndao conformes — glosa de 0,2% sobre o valor
mensal do contrato;

e Faixa lll: acima de 5 empregados nao conformes — glosa de 0,5% sobre o valor
mensal do contrato.



